Grenziiberschreitende Zahlungen E U R E S

Die EU strebt nach einer Zahlungsmdoglichkeit, wobei die Grenzen keinen Effekt auf die
grenziberschreitenden Zahlungen haben. Grenziiberschreitende Zahlungen sind im Allgemeinen noch
immer teurer und zeitaufwandiger als Zahlungen innerhalb des Inlandes. Jeder Mitgliedsstaat der EU hat sein
eigenes Zahlungssystem.

Was sind IBAN und BIC?

FUr einfache, sichere und glinstige grenziiberschreitende Zahlungen sind Internationale Regeln fir die
International Bank Account Number (IBAN) und den Bank Identifier Code (BIC) entwickelt. Die
International Bank Account Number ist das neue Standardsystem fir Kontonummern im
grenzuberschreitenden Zahlungsverkehr. Die Bank kann hiermit Ihre Zahlungen direkt ausfihren, ohne teure
und zeitaufwandige Handlungen zu vollziehen. Grenzilberschreitende Zahlungen werden auf diese Art
schneller und glnstiger ausgefihrt.

AuRerdem kann anhand der Bank Identifier Code (BIC) die Bank des Begiinstigten schneller gefunden
werden. Der BIC Code ist auch als S.W.I.F.T. Code bekannt. BIC ist ein separater Code zur ldentifizierung
der Bank. Der Code besteht aus 6 Buchstaben, gefolgt von 6 Ziffern, wobei die letzen 3 eine Null sein
kénnen.

Gebrauch von IBAN und BIC!

Far Uberweisungen in Euro innerhalb der EU soll der Gebrauch von IBAN und BIC dafir sorgen, dass die
Uberweisung der grenziiberschreitenden Zahlungen korrekt und schnell zum Beglnstigten weitergeleitet
werden.

Beispiel eines IBAN:

Land

Deutschland DE8937040044532013000

Niederlande NL39RABO0300065264

Shop around
Vergleichen Sie trotzdem die Bedingungen und Gebihren der verschiedenen Banken und handhaben Sie
hierfiir den “Shop around”, die Bedingungen und Gebiihre kénnen namlich sehr unterschiedlich sein.

Aber...was wenn...?

....meine Zahlung verloren gegangen ist?”....

Wenn Ihre Uberweisung nicht auf dem Konto eingegangen ist, haben Sie Recht auf eine Geldzuriick-Garantie
von maximal € 12.500,- zuzlglich Zinsen und entstandener Kosten.

.."meine Zahlung viel Zeit in Anspruch genommen hat?”...
Ihre Uberweisung muss spatestens innerhalb von 6 Arbeitstagen auf dem Konto des Begulnstigten
eingegangen sein. Wenn dies nicht der Fall ist, haben Sie Recht auf Entschadigung.

..”meine Bank enorme Kosten berechnet hat?”...
Die Héhe der Kosten ist nicht nach Europaischem Niveau geregelt, es gibt aber Regeln lber die Einteilung.
Wenn nicht anders angegeben, gehen alle Kosten der Uberweisungen zu lhren Lasten. Kosten, die an den
Beglnstigten weitergegeben werden, sind nicht rechtens und missen zuriickerstattet werden. Verlangt eine
niederlandische Bank zu Unrecht eine hohe Entschadigung, reichen Sie dann eine Klage bei dem
Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (KIFID) www.kifid.nl ein.

Mehr Informationen erhalten sie bei/oder unter:
- |hrer Bank
- www.europa.eu.int/citizens




